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Lemmikloomakindlustuse tingimused 1/2025

Kehtivad alates 16.12.2025

K&esolevad tingimused (edaspidi tingimused) on osa Compensa Vienna Insurance Group, ADB Eesti
filiaali, mille kaubamdrgiks Eestis on Seesam (edaspidi Seesam) ja kindlustusvstja vahel sélmitud
lemmikloomakindlustuse lepingust.

MOISTED

Kindlustatud loom on poliisil nimetatud koer vai kass.

Haigestumine on looma tervisliku seisundi halvenemine, mis on pohjustatud haigusest vdi organismi
normaalsete funktsioonide hairumisest ja mille simptomid ilmnesid esmakordselt kindlustusperioodil.
Haigestumine voib valjenduda mitmesuguste suimptomitena nagu palavik, isutus, valu, lilkumisraskused,
naha- voi karvkatte muutused, seedehaired voi muud terviseseisundi korvalekalded, mis vajavad loomaarsti
poolset diagnoosi ja ravi.

2.1. Igaeraldiseisev haigus loetakse iseseisvaks kindlustusjuhtumiks, séltumata asjaolust, et need voivad
olla avastatud sama visiidi kaigus.

Krooniline haigus on haigus, mis areneb aeglaselt, kestab pikemat aega (tavaliselt tle 3 kuu) ja millel on
korduv voi pusiv kulg. Naiteks diabeet, krooniline neerupuudulikkus, epilepsia.

3.1. Kroonilise haiguse agenemine on kroonilise haiguse perioodiline seisundi halvenemine, mille kaigus
ilmnevad uued voi stivenenud kliinilised simptomid ning mis eeldab loomaarsti hinnangul aktiivset
diagnostikat voi ravi. Haiguse pusivat kulgu, rutiinset kontrolli, requlaarset ravimite manustamist ega
hooldustoiminguid ei loeta agenemiseks.

Onnetusjuhtum on thekordne sindmus, mille tagajarjel tekib loomale flusiline vigastus (naiteks luumurd,
haav, pdletus), mis ei ole vaadeldav haigestumisena ega ole tekkinud haiguse tulemusel ja mille tottu loom
vajab ravi.

Kindlustussumma on kindlustuslepingus margitud maksimaalne valjamaksusumma kindlustuskaitse
kohta kindlustusperioodil. Kindlustussumma vaheneb kindlustusperioodil valjamakstud huvitise vorra.

Huvitispiir on lepingus maaratletud kindlustussummast erinev maksimaalne voimalik huvitis kindlustus-
juhtumi kohta kindlustusperioodil.

Ooteperiood on ajavahemik, mille jooksul toimunud looma haigestumist, dnnetusjuhtumit voi hukkumist ei
loeta kindlustusjuhtumiks.

Omavastutus on kindlustuslepingus maaratud osa kahjust voi kulust, mis jaab igas kindlustusjuhtumis
kindlustatud isiku enda kanda. Omavastutuse suurus margitakse poliisile.

8.1. Omavastutust ei rakendata looma hukkumise voi kadumise ja varguse kindlustusjuhtumi korral.

KINDLUSTUSKAITSED JA NENDE KEHTIVUS

9.

10.
11.
12.

Kindlustuskaitsed on ravikulud, hambaravikulud, taastusravikulud, looma hukkumine, vargus ja
kadumine ning loomapidaja vastutuskindlustus.

Kindlustusvaotja valitud kindlustuskaitsed ja kindlustussummad margitakse poliisile.
Kindlustuskaitse kehtib poliisil margitud kindlustusperioodil.

Kindlustuskaitse kehtivuse piirkond margitakse poliisile. Kindlustusjuhtumiks loetakse vaid selline
stundmus, mis on toimunud kindlustuskaitse kehtivuse piirkonnas ning mille tagajarjel tekkinud kulud on
tehtud selles piirkonnas. Kindlustusjuhtumiks ei loeta sindmust, mis on toimunud valjaspool kindlustus-
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kaitse kehtivuse piirkonda. Samuti ei huvitata kulusid, mis on tehtud valjaspool kindlustuskaitse kehtivuse
piirkonda.

13. Kui loom haigestub, satub énnetusjuhtumisse voi hukkub esimese 14 paeva jooksul (so ooteperioodil) alates
lepingu sdlmimisest, ei kéasitleta seda kindlustusjuhtumina.

14. Ooteperioodi ei kohaldata:
14.1. looma kadumise ja varguse ning loomapidaja vastutuskindlustuse puhul.
14.2. kui loom oli vahetult enne uue kindlustusperioodi algust katkematult Seesamis kindlustatud.

RAVIKULUD

15. Ravikulude kindlustusjuhtum on looma haigestumine voi onnetusjuhtum kindlustusperioodil, mille
tottu vajab loom ravi, temaga on poordutud loomaarsti poole ning loomale on seal osutatud abi véi tehtud
uuringuid kindlustuslepingus kokku lepitud mahus ja tingimustel.

16. Ravikulude kindlustusjuhtumi korral huvitatakse jargnevad moistlikud ja pohjendatud veterinaarabi kulud:

16.1. konsultatsiooni- ja visiiditasud (sh telefoni- véi videokonsultatsiooni tasud);
16.2. loomaarsti maaratud diagnostilised uuringud (laborianallitsid, rontgenuuringud, ultraheli, EKG jmt);

16.3. loomaarsti maaratud raviprotseduurid (operatsioonid ja kirurgilised sekkumised, ravimite
manustamine loomakliinikus);

16.4. meditsiinilise abivahendi (sidemed, haavaplaastrid, kraed, ortoosid, taastumisriided, tugirakmed ja
tosterihmad) soetamise kulud,;

16.5. kliinikus viibimise tasud, mis on seotud looma ajutise hospitaliseerimisega loomakliinikus (sh
oopaevaringne jalgimine ja hooldus);

16.6. loomaarsti ettekirjutusel soetatud ravimid. Huvitamisele kuuluvad veterinaarravimid, millel on
kehtiv muugiluba Ravimiameti voi Euroopa Komisjoni poolt ning mille kasutamine on seaduslik.

16.7. allergia diagnoosimisega seotud kulud uks kord kindlustusperioodi jooksul, poliisil margitud
huvitispiiri ulatuses;

16.8. kroonilise (sh pariliku) haiguse agenemisega (vt p 3) seotud ravi- ja diagnostikakulud tks kord
kindlustusperioodi jooksul, poliisil margitud huvitispiiri ulatuses. Kulud huvitatakse juhul, kui varem
diagnoositud krooniline haigus ageneb kindlustusperioodil ning see agenemine nouab veterinaarseid
uuringuid voi ravi. Huvitamisele kuuluvad ainult agenemisega seotud kulud, mis on dokumentaalselt
toendatud loomaarsti poolt.

16.9. veterinaarselt naidustatud eri- véiravitoidule 200 euro ulatuses, juhul kui loom vajab kindlustusjuhtumi
tottu operatsiooni ja selle jarel eritoitu. Muudel juhtudel kulutusi toidule ei huvitata.

Ravikulude hiivitise vdalistused ja piirangud

17.

18.

19.

Ei huivitata kahju ja kulu, mis on tekkinud voi suurenenud loomaarsti ettekirjutuste eiramise tottu.

Ei huvitata kahju, kui looma raviti ilma loomaarsti otsese voi dokumenteeritud juhendamiseta voi kui ravi
tugines isiku soovitustele, kellel puudub veterinaararsti tegevusluba voi vastav kutsepadevus selles riigis,
kus ravi toimus.

Kulud, mis ei kuulu huvitamisele:

19.1. tavaparased ja etteplaneeritud veterinaarkulud ning looma hooldustoimingud (nt vaktsineerimised,
profilaktilised tervisekontrollid, korvade puhastamine, kiilinte 1d6ikamine, nahahooldus, karvahooldus,
silmade puhastamine jmt toimingud);

19.2. fusioteraapia, taastusravi, laserravi voi massaaziga seotud kulud, v.a juhul, kui kindlustuspoliisile on
valitud taastusravi kulude kaitse;



19.3.

19.4.

19.5.

19.6.

19.7.
19.8.

19.9.

19.10.
19.11.

19.12
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hammaste ravi ja eemaldamisega ning igemehaiguste raviga seotud kulud, va juhul, kui
kindlustuspoliisile on valitud hambaravikulude kaitse;

kulud, mis on seotud loomade viljatuse, steriilsuse vO0i aretustegevusega, sealhulgas nende
diagnoosimine jaravi, samuti sigimise mojutamise protseduurid (nt kunstlik seemendus, kastreerimine
ja steriliseerimine);

kulud, mis on seotud loomade tiinuse, tilnuse tuvastamise, ebatiinuse, tiinuse katkestamise, poegimise,
keisriloike (v.a onnetusjuhtumi jargse keisrildike) ja nende tusistustega ning madaemaka (piometra)
ravikulud;

kulud, mis on seotud luude, liigeste voi hingamisteede kasvu- voi arenguhairete diagnoosimise jaraviga
(puusa- ja kuunarliigese duisplaasia, patella luksatsioon, osteokondroos, brahtitsefaalne obstruktiivne
hingamisteede stindroom);

kroonilise haiguse pideva ravi, ravitoidu, hooldus- voi ravimite kulud,;

kulud, mis on seotud parasiitide (naiteks kirpude, usside, lestade jm) torje ja raviga, sealhulgas
ennetavad voi torjeprotseduurid, ravimid ning preparaadid;

kosmeetilised protseduurid ja operatsioonid (sh saba ja kérvade l1oikused) ning nendega seotud visiidi-
ja konsultatsioonikulu;

loomatoidu ostmise kulud, v.a veterinaarsel naidustusel maaratud eritoit parast operatsiooni (vt p 16.9);

kulud, mis on seotud looma haigestumisega katku, hepatiiti, parvoviirusesse voi marutaudi, kui loom
ei olnud nende haiguste vastu vaktsineeritud,;

.kulud, mis on seotud kaitumisteraapia ja psuhholoogilise néustamisega.

HAMBARAVI KULUD

20. Hambaravi kulude kindlustusjuhtumiks on kindlustatud looma hamba havimine voi kahjustumine, mis
on otseselt pohjustatud énnetusjuhtumist voi akiliselt tekkinud ja ageda kuluga haigusest, mille tottu loom
vajab hambaravi.

21. Huvitatakse moistlikud ja veterinaarselt pohjendatud kulud kahjustunud voi havinud hammaste raviks,
sealhulgas vajadusel hamba eemaldamine ning kaasnev suudone ravi.

Hambaravi kulude valistused ja piirangud

22. Huvitamisele ei kuulu:

22.1.
22.2.
22.3.
22.4.
22.5.
22.6.

22.7.

22.8.

rutiinsed hammaste voi suuéone kontrollvisiidid;

ennetavad puhastusprotseduurid (nt hambakivi eemaldus);

piimahammaste eemaldamine soltumata péhjusest;

haigused voi kahjustused, mille tekkepohjuseks on puudulik suuhooldus véi ebapiisav suuhugieen;
kaasasundinud voi parilike hambahaiguste ja -defektide ravi;

kosmeetilised hambaraviprotseduurid ning hammaste ja loualuude anomaaliate korrigeerimine
(sh plisima jaanud piimahammaste korrigeerimine), hambaproteesid, hambataidised ja igemekoe
kirurgiline korrigeerimine;,

korduvkahjustused samas hambas, kui eelnev ravi ei olnud dokumenteeritud voi ei vastanud
veterinaarsele soovitusele;

pooleli jaanud voi katkestatud hambaravi, valja arvatud juhul, kui ravi katkestamine oli loomaarsti
otsusel meditsiiniliselt pohjendatud.
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TAASTUSRAVI KULUD

23.

24.

25.

Taastusravi kulude kindlustusjuhtumiks on kindlustatud looma ravijargne taastusravi, mis on vajalik
onnetusjuhtumi voi haigestumise tagajarjel tekkinud tervisekahjustuse voi funktsionaalse haire
leevendamiseks voi kérvaldamiseks. Ravijargne taastusravi jargneb veterinaarsele ravile (sh kirurgilisele
voi konservatiivsele ravile) ning selle eesmark on haigusest voi traumast hairunud funktsioonide taastamine
vOi seisundi sailitamine.

Huvitatakse veterinaarses ravipraktikas tldiselt tunnustatud taastusravimeetodid (nt fisioteraapia, vesiravi,
massaaz, laserravi voi magnetravi), kui need on loomaarsti poolt naidustatud ja dokumenteeritud ning
teostatud kvalifitseeritud spetsialisti poolt voi loomakliinikus.

Huvitist makstakse juhul, kui taastusravi on:
25.1. loomaarsti poolt maaratud ja dokumenteeritud;
25.2. otseselt seotud kindlustusperioodil toimunud haigestumise voi dnnetusjuhtumiga;

25.3. 1abi viidud loomaarsti suunamisel kvalifitseeritud spetsialisti poolt voi loomakliinikus.

Taastusravi kulude vdlistused ja piirangud

26.

Kindlustusjuhtumiks ei loeta ja huvitamisele ei kuulu:
26.1. taastusravi, mis ei ole seotud kindlustusperioodil toimunud haigestumise voi dnnetusjuhtumiga;

26.2. taastusravi, mis ei ole veterinaarselt naidustatud (nt uldfuusiline, heaolupohine voi profilaktiline
taastusravi);

26.3. krooniliste seisundite hooldus vai sailitusravi, mis ei ole seotud kindlustusperioodil toimunud
kindlustusjuhtumiga.

LOOMA HUKKUMINE

27.

28.

Hukkumise kindlustusjuhtum on looma hukkumine ootamatu haigestumise voi dnnetusjuhtumi tagajarjel,
sealhulgas eutanaasia teel veterinaarsetel naidustustel, juhul kuilooma seisund oli poordumatu ning edasine
ravi ei oleks olnud tulemuslik ega loomale eetiliselt péhjendatud.

Looma hukkumise kindlustusjuhtumi korral makstakse huvitist poliisile margitud looma hukkumise
kindlustussumma ulatuses.

Looma hukkumise vidlistused ja piirangud

29.

30.

3L

Kindlustusjuhtumiks ei loeta ja huvitist ei maksta juhul, kui:

29.1. looma hukkumise pohjuseks oli haigus voi haiguslik muutus, mis ilmnes, algas voi mille simptomid
esinesid enne kindlustusperioodi algust voi ooteperioodil;

29.2. hukkumine toimus seoses omaniku voi kolmanda isiku tahtliku tegevuse voi raske hooletusega.

Huavitamisele ei kuulu kulud, mis on seotud looma hukkumisega katku, hepatiidi, parvoviiruse véi marutaudi
tagajarjel, kui loom ei olnud nende haiguste vastu vaktsineeritud.

Huvitamisele ei kuulu looma lahkamise kulud, va juhul, kui Seesam on nende vajalikkuse eelnevalt kirjalikult
heaks kiitnud ning lahkamine on seotud kindlustusjuhtumi asjaclude selgitamisega. Seesamiga eelnevalt
kooskolastatud lahkamise kulud huivitatakse lisaks poliisile margitud kindlustussummale.
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VARGUS JA KADUMINE

32.

33.

34.

35.

36.

37.

38.

Kindlustusjuhtum on looma vargus v6i kaotsiminek (sh réovimise tagajarjel), kui looma ei leita 90 paeva
jooksul arvates paevast, mil kindlustusvotja teatas looma vargusest voi kadumisest Seesamile.

Vargust voi kadumist loetakse kindlustusjuhtumiks ainult juhul, kui kindlustusvotja on teinud 14 paeva
jooksul alates hetkest, mil ta looma kadumisest teada sai, looma otsimiseks vahemalt ihe jargmistest
toimingutest: avaldanud teate sotsiaalmeedias, ajalehes voOi raadios; poordunud politsei voi loomade
varjupaiga poole; levitanud kuulutusi looma kadumise piirkonnas.

Varguse ja kadumise kindlustusjuhtumi korral makstakse huvitist kindlustusvétja poolt valitud ja poliisile
margitud kindlustussumma ulatuses. Lisaks huvitatakse looma otsimisega seotud moistlikud ja pohjendatud
kulutused kuni 200 euro ulatuses.

Huvitis, sh looma otsimisega seotud kulude huvitis, makstakse valja parast 90-paevase perioodi moodumist
eeldusel, et looma ei ole selle aja jooksul leitud.

Kindlustusjuhtumiks ei loeta ja huvitist el maksta kui:

36.1. loom oli teadlikult jaetud jarelevalveta voi ilma ohutusmeetmeteta vabalt liikkuma (nt lahtiselt viibiv
koer avalikus ruumis);

36.2. kassi kadumise korral, kui kass oli looma valdaja poolt teadlikult hoonest valja lastud voi viibis
valjaspool hoonet lahtiselt;

36.3. looma asukoht on omaniku poolt teada, kuid loom ei ole kattesaadav omaniku kontrolli alt valjas oleva
olukorra t6ttu (nt kui loom viibib isiku valduses, kes keeldub teda tagastamast).

Seesamil on oOigus nduda toendeid looma otsingute kohta (nt kuulutuse koopiad, politseipodrdumine,
sotsiaalmeedia postitus).

Kui loom leitakse parast huvitise maksmist, on kindlustusvotja kohustatud sellest Seesamit viivitamata
teavitama ning huvitise tagastama.

LOOMAPIDAJA VASTUTUSKINDLUSTUS

39.

40.

41.

42.

43.

44.

45.

Kindlustusjuhtumiks on vastutuse tekkimine, mille tulemusel pohjustab kindlustatud loom kolmandale
isikule kindlustustingimustes piiritletud kahju ning mille eest kindlustatud isik vastutab seaduses satestatud
loomapidaja vastutust reguleerivate satete alusel.

Asjakahjuks on kahju tekkimine asja kahjustumise voi havimise tottu.
Isikukahjuks on kahju tekkimine tervise kahjustumise, kehavigastuste tekkimise v6i surma tottu.

Lisaks asja- ja isikukahjule huvitatakse kahjustatud isiku poolt ndude esitamisel kantud pohjendatud ja
moistlikud 6igusabikulud ning kérvalnduded, kui néue on pdhjendatud ja vastutus kindlustatud isiku suhtes
on téendatud, valja arvatud juhul, kui eelmainitud kulud on tekkinud kindlustatud isiku tahtliku tegevuse
vOi tegevusetuse tottu.

Kindlustatud isikuks loetakse:
43.1. kindlustusvotjat, kui ta on looma seaduslik omanik voi valdaja;
43.2. isikut, kellele loom on kindlustusvotja nousolekul ajutiselt tle antud hooldamiseks voi hoidmiseks;

43.3. kindlustusvotja pere- ja leibkonnaliikmeid (abikaasa, elukaaslane, lapsed, vanemad), kes elavad
temaga samal aadressil.

Kolmandaks isikuks loetakse isikut, kes ei ole kindlustatud isik ning kellele on looma tegevuse tottu tekitatud
kahju.

Kolmandaks isikuks ei loeta:

451. kindlustusvotjat, tema pere- voi leibkonnaliikmeid (abikaasa, elukaaslane, lapsed, vanemad);



46.

47.

48.

49.

50.

51.

52.

53.

54.
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45.2. isikuid, kelle valduses loom parasjagu oli ja kes vastutavad looma kaitumise eest (sh jalutajad, hoidjad,
treenerid);

45 3. isikuid, kellega kindlustatud isik oli lepingulises suhtes, kui kahju tekkis seoses lepingust tuleneva
kohustuse taitmisega.

Kindlustatud isiku vastu esitatud nouete torjumiseks vajalike digusabikulude huvitamine toimub ainult
jargmiste tingimuste koosesinemisel:

46.1. kindlustatud isik vajab digusabi kindlustatud looma poolt kolmandale isikule pohjustatud kahjuga
seotud nouete torjumiseks;

46.2. el esine uhtegi kaesolevates kindlustustingimustes voi kindlustuspoliisil nimetatud piirangut, mis
valistaks Seesami kohustuse digusabikulude huivitamiseks;

46.3. digusabikulude huvitamine on eelnevalt vahemalt kirjalikku taasesitamist voimaldavas vormis
Seesamiga kooskolastatud.

Kui moni eeltoodud tingimustest on taitmata, ei kuulu 6igusabikulud huvitamisele.
Oigusabikulude htuvitamise kord ja ulatus:

48.1. Kui koik punktis 46 nimetatud eeldused on taidetud, huvitatakse oigusabikulud otse arve esitanud
ja Seesamiga eelnevalt kooskdlastatud esindajale voi kindlustatud isikule parast tema poolt tasutud
oigusabi.

48.2. Seesam huvitab 6igusabikulud iksnes pohjendatud ja moistlikus ulatuses.

48.3. Ebamaistlikuks loetakse muu hulgas tunnihinda, mis uletab advokaadi keskmist turul kehtivat
tunnihinda ning pohjendamatuks mitme esindaja samaaegset kasutamist.

Kui kindlustatud isik soovib erinevalt kasutada nouete torjumisel mitut éigusnoustajat voi advokaati, kelle
tunnihind on kérgem kui advokaadi keskmine turuhind, hivitab Seesam 6igusabikulud Uiksnes keskmise
tunnihinna ulatuses ning ulejaanud osa tasub kindlustusvatja ise.

Huavitamisele kuuluvad nii kohtu kui kohtuvalised éigusabikulud, mis on tehtud kindlustatud isiku
kaitseks, ka juhul, kui tema vastu esitatud noue osutub hiljem alusetuks.

Kindlustatud isikul on 6igus nouda Seesamilt digusabikulude ette tasumist moistlikus ulatuses.

Juhul, kui kohus moistab kindlustatud isiku kasuks valja éigusabikulud, mis on eelnevalt Seesami poolt
tasutud voi huvitatud, on kindlustatud isik kohustatud tagastama Seesamile kohtu poolt kindlustatud isiku
kasuks valjamoistetud menetluskulude ja kohtu-eelsete digusabikulude ulatuses saadud summa.

Kui kohtuotsuse kohaselt on kindlustatud isikul 6igus saada tagasi 6igusabikulusid suuremas ulatuses, kui
Seesam oli kohtumenetluse eelselt kindlustatud isikule tasunud, on kindlustatud isik kohustatud tagastama
Seesamile summa, mis vastab Seesami poolt kohtumenetluse eelselt tasutud digusabikuludele.

Huvitamisele ei kuulu 6igusabikulud, mis on seotud kaesolevate tingimuste piirangutes nimetatud suindmuse
esinemisega. Eeltoodut ei kohaldata olukorras, kus piirangutes toodud sundmuse esinemine selgub alles
kohtumenetluses. Sellisel juhul huvitab Seesam kindlustatud isiku kohtumenetluses kantud digusabikulud
kuni Seesami taitmiskohustust valistava piirangu selgumiseni.

Loomapidaja vastutuskindlustuse vdlistused ja piirangud

55.

Kindlustusjuhtumiks ei loeta ja huvitist el maksta, kui:
55.1. Loom pohjustas kahju t00-, teenistus- voi sporditegevuse kaigus (nt valvekoer, jahikoer, voistlus);

55.2. Kahju tekkis ajal, mil loom viibis piirkonnas voi olukorras, kus looma jarelevalve ei vastanud seaduses
voi kohalikus maaruses satestatud nouetele (nt rihmata avalikus ruumis, jarelevalveta loom jooksuaias
jms);

55.3. Tegemist on lepingulise kohustuse rikkumisega (nt loomahoiuteenuse lepingust tulenev kahju, mis ei
tulene looma tegevusest);
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57.

58.
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55.4. Kahju tekkis olukorras, kus looma peeti ebaseaduslikult (nt keelatud toug).

Huvitamisele ei kuulu kindlustatud isiku 6igusabikulud, mis on seotud selliste nouete térjumisega, mis ei ole
seotud loomapidaja voi loomaomaniku seadusest tuleneva vastutusega.

Huavitamisele ei kuulu 6igusabikulud, mis ei ole seotud asja- voi isikukahjuga.

Huvitamisele ei kuulu mittevaraline kahju, puhtmajanduslik kahju (v.a matusekulud) ega saamata jaanud
tulu (v.a isikukahju korral saamata jaanud voi vahenenud tootasu).

OHUTUSNOUDED

59.

60.

61.

62.

63.

64.

65.

Kindlustusvaotja ja kindlustatud isik on kohustatud jargima looma pidamisel alljargnevaid ohutusnéudeid.
Kui kindlustusvotja voi kindlustatud isik rikub ohutusnouetes nimetatud kohustusi ja kindlustusjuhtum
toimub eelnimetatud rikkumise tottu, vabaneb Seesam kindlustushuvitise maksmisest ulatuses, mil maaral
aitas kohustuse rikkumine kaasa kindlustusjuhtumi toimumisele.

Looma tuleb pidada viisil, mis tagab tema heaolu, tervise ja ohutuse, arvestades liigiomaseid vajadusi ning
kehtivaid digusakte (mh loomakaitseseadus) ja kohalike omavalitsuste maarustega kehtestatud noudeid.

Loom ei tohi olla jaetud hooletusse ega jarelevalveta olukorda, kus see voib pohjustada ohtu loomale endale,
inimestele, teistele loomadele voi varale.

Looma transportimisel tuleb kasutada sobivat transpordivahendit ja turvavarustust (nt transpordipuur,
rihmaga kinnitamine voi spetsiaalne turvavoo), tagamaks looma ja kaassoitjate ohutus.

Loom ei tohi viibida jarelevalveta kinnises soidukis olukorras, kus see voib pohjustada tlekuumenemist,
alajahtumist voi muud tervisekahju.

Looma ei tohi jatta hoida isikule, kes ei suuda tagada looma ohutut kaitumist (nt kuni 7 aastased lapsed,
kogenematud hooldajad).

Kindlustatud looma tervise (sh hammaste ja suuddne) eest tuleb regulaarselt hoolitseda ning seda
perioodiliselt kontrollida loomaarsti poolt. Seesam voib nouda tdendit (nt kliiniline sissekanne voi arve), mis
kinnitab suuhoolduse voi kontrolli toimumist kindlustusjuhtumile eelnenud 12 kuu jooksul.

ULDISED VALISTUSED JA PIIRANGUD

66.

67.

68.

69.

70.

71.

Valistused ja piirangud kehtivad koigi kindlustuskaitsete suhtes, kui kindlustuspoliisil ei ole margitud teisiti.
Huvitamisele ei kuulu kahju ja kulu, mis ei ole pohjustatud kindlustusjuhtumist.

Huvitamisele ei kuulu kulud juhul, kui kindlustatud loomale ei ole tegelikult teenust osutatud, sh
ettemaksuarve alusel, va loomapidaja vastutuskindlustuses digusabikulude korral.

Ei huvitata tdéendite, hinnangute voi muude veterinaardokumentide valjastamisega seotud kulusid, kui
nende koostamine ei ole seotud otseselt looma haigestumise voi ravivajadusega.

Ei huvitata kulutusi eksperimentaalsetele voi alternatiivsetele ravimeetoditele, millel puudub veterinaarses
ravipraktikas tldine tunnustus (nt energia-, kristalli- ja muud sarnased teraapiad, samuti akupunktuur).

Kindlustusjuhtumiks ei loeta ja huvitist el maksta, kui:

71.1. kahjuon pohjustatud kindlustatud looma kasutamisest ebaseaduslikuks tegevuseks, sealhulgas looma
kasutamisest voitlus- voi valvekoerana vastuolus seaduse voi kohaliku omavalitsuse digusaktidega;

71.2. kahju on tekkinud tahtlikust tegevusest voi raskest hooletusest kindlustusvotja voi temaga seotud
isiku pooalt;

71.3. kahju on seotud kindlustusvdtja poolt esitatud eksitava, vale voi puuduliku teabega, mis mojutab
Seesami otsust huvitise maksmise kohta;
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71.4. kahju oleks saanud valtida, kui kindlustusvotja oleks rakendanud tavaparaseid ennetusmeetmeid,
kuid ei teinud seda;

71.5. kahju on huvitatav voi juba huvitatud teise kindlustusandja poolt voi kuulub huvitamisele kolmanda
isiku (nt teenusepakkuja) vastutuse alusel;

71.6. haigus v0i tervisehaire on ilmnenud voi agenenud enne kindlustuslepingu sélmimist (sh olukorrad,
kus haiguse voi selle agenemise sumptomid olid olemas enne lepingu sélmimist).

KINDLUSTUSJUHTUMIST TEATAMINE JA KAHJU HUVITMINE

72. Kindlustusvotja on kohustatud teavitama Seesamit kindlustusjuhtumist esimesel voimalusel, kuid mitte
hiljem kui viie (5) kalendripaeva jooksul alates hetkest, mil ta sai voi oleks pidanud juhtumist teada saama.

73. Looma ravi, taastusravi ja voi hambaravikulud huivitatakse kindlustuskaitse kehtivuspiirkonnas tegutseva,

tegevusluba voi litsentsi omava loomakliiniku voi loomaarsti esitatud arvete, kuludokumentide ja
ravidokumentide alusel.

74. Kindlustushuvitise saamiseks tuleb Seesamile esitada nouetekohane kindlustushuvitise avaldus ja
asjakohased lisadokumendid, sealhulgas:

74.1. loomaarsti koostatud ravikaart, haiguslugu voi muu meditsiiniline dokumentatsioon,;

74.2. Raviteenuse kulu ja tasumist téendavad dokumendid (nt kviitungid, arved, maksekorraldused);
74.3. Looma hukkumise korral eutanaasia pohjendused ja loomaarsti kinnitus;

74.4. Kadumise korral toendid looma otsingute kohta (nt kuulutus, politseiteade, varjupaiga poordumine);

74.5. loomapidaja vastutuskindlustuse juhtumi korral kahjustatud isiku avaldus, fotod, hinnang kahju
suurusele jne.

75. Esitatud dokumentidest peab kajastuma:
75.1. millist ravi voi teenust on osutatud;
75.2. kellele ja millal on ravi voi teenust osutatud,;
75.3. mis teenusele ja mis kuupaeval on saatekiri valjastatud,
75.4. kellele on retsept valja kirjutatud (naiteks valjavGte haigusloost, koopia retseptist);

75.5. Seesamil on 6igus kusida lisadokumente voi selgitusi, kui olemasolev teave ei voimalda juhtumit
piisavalt hinnata.



